
一、赛项信息

☑每年赛 □ 隔年赛（□ 单数年/□ 双数年）

□ 中等职业教育 ☑ 高等职业教育

☑ 学生赛( □个人/☑团体） □教师赛（试点） □ 师生同赛（试点）

专业
大类

专业类
专业
名称

核心课程
（对应每个专业，明确涉及的专业核心课程）

旅游
大类 旅游类

研学旅
行管理
与服务

研学旅行指导实务、导游实务、旅行社计调实务、研学旅 行
市场营销、研学旅行基地运营与管理、研学旅行课程设 计

导游
导游基础知识、旅游政策与法规、导游业务、模拟导游、导
游词创作与讲解、导游英语、出境旅游领队实务

旅游
管理

旅行社经营与管理、景区服务与管理、旅游电子商务、旅 游
策划理论与实务、旅游新媒体营销、旅游服务质量管理、 客
户关系管理

旅行社

经营与

管理

在线旅游产品设计、旅行管家服务、旅行社网络运营实务、数
字化营销实务、旅行社信息管理、旅游安全与应急处理

定制旅
行管理
与服务

定制旅行资源开发、定制旅行产品设计、定制旅行管家实
务、客户沟通与管理、定制旅行数字化运营与管理、旅游 大
数据分析与应用

智慧景
区开发
与管理

景区接待服务、大数据分析与市场营销、解说系统设计与
应用、旅游策划

智慧旅

游技术

应用

市场调研与商务分析基础、旅游大数据应用、智慧旅游产
品设计、智慧旅游产品应用、智慧旅游运营实务

会展策

划与管

理

会展项目管理、会展策划、会展营销、会展运营管理、会 展
现场管理、会展活动创意、会展展示设计、会展数字化 应
用

休闲服

务与管

理

休闲项目策划与营销、休闲旅游度假区服务管理、康养服
务与管理、客户服务技能、安全防护与急救
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产业
行业

岗位
（群）

核心能力
（对应每个岗位（群），明确核心能力要求）

旅游产

业、研

学旅行

行业

研学旅
行指导

师

1.具备良好的组织管理能力、沟通协调能力、教育教学能力和

安全保障能力，能将研学旅行的教育目标落实到具体的课程计划

中，确保研学旅行安全有序实施；

2.充分做好行前准备工作。开好行前预备会议，向各方宣传解 读

研学旅行课程方案；检查各项课程准备工作，关键环节实地查看， 确保

万无一失；

3.做好行中组织监督管理工作。逐一落实预先设计课程内容和

活动环节，在旅游车上组织好移动课堂，督促基（营）地按方案执 行

，让所有学生完成预定的研学任务；

4.做好行后总结评价工作。灵活运用多种评价方法，客观公正

反馈研学成绩，组织好研学旅行成果汇报，利用评价结果促进学生 全

面发展和健康成长，同时完善研学旅行课程方案以及研学旅行组 织

工作。

研学旅
行计调

1.接受研学旅行线路咨询报名等相关预订需求，协调并预订公

司内外研学资源（含旅行社、研学基地、营地等），促进订单达成， 维

护更新公司系统和各组团系统平台；

2.熟练掌握研学旅行团队报价、研学旅行产品销售以及日常操

作、线路设计、价格核算、突发问题处理等能力；

3.熟练掌握与客户和企业的沟通技巧，维护好客户的关系，保

持与客户之间的良好合作；

4.对不断变化的旅游市场具备一定的洞察力，能够对研学旅行

行业产品进行全方位分析，设计新的特色线路和研学旅行线路（产 品

）方案；

5. 能够跟进订单结算及回款；

6 具备团队危机事件处理等全程事务能力。

导游

1.具有导游词创作的能力以及导览服务、讲解服务能力；

2.具有正确处理带团过程中餐饮、住宿、娱乐、购物等方面问 题

的能力；

3.具有服务和管理出境旅游团队和处理境外突发事件的能力；

4.具有适应旅游产业数字化发展的能力；

5.具有较强的组织协调、团队协作、应急处理等能力；

6.具有旅游产品设计、旅游活动策划、旅游项目组织的能力。
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二、竞赛目标

本赛项贯彻党的教育方针，落实立德树人的根本任务，以

培养高素质复合型研学旅行技术技能人才为宗旨，以研学旅行

指导师岗位核心能力培养为重点，提升学生研学旅行课程设计

能力、产品方案开发能力和产品方案执行能力，推动高职旅游

大类专业“以赛促学、以赛促教、以赛促改、以赛促建”。

（一）通过竞赛检验教育教学成效。一是检验学生研学 旅

行的仪容仪表、沟通表达、教育情怀、社会责任等综合素 质

，二是检验学生的创新意识、标准意识、营销意识等职业 素

养，三是检验学生课程设计、产品设计和产品执行等职业

能力，服务人的全面发展。

（二）通过竞赛推动教学改革创新。落实新版职教目录 和

国家教学标准，对接 1+X 职业技能等级证书，推进“岗 课赛

证”综合育人，引领高职研学旅行管理与服务专业改革

创新，培养研学高技能人才，服务国家创新驱动发展战略。

（三）通过竞赛提升产业服务能力。竞赛内容聚焦研学 旅

行行业核心痛点，紧密对接行业发展新趋势、新模式，促 进

产教融合，推动职业教育与产业深度互动，产出研学旅行 高

质量作品，展现高职教育引领行业发展的使命担当，服务

产业的提档升级，服务经济社会发展。
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三、竞赛组委会

主任：颜红

副主任：王风芹

指导教师：钱伟 周鲒琦

评委成员：潘庆 孙曼 胡友圣 陶然 焦玟

职责：领导赛项的组织工作；协调各项比赛资源；审批竞

赛的各种方案；负责与选手的沟通；负责校领导视察、观摩工

作。

四、比赛内容

该赛项对接 1+X 研学旅行课程设计与实施（DIEE）职业

技能等级证书，比赛内容分二个模块，具体如下：

1.模块一：研学旅行课程设计

考察参赛选手的研学旅行课程方案设计、研学旅行学习手册

设计能力，满分100分，占总成绩的50%，在比赛当天前提交。

考题为中小学校的研学旅行需求单，需求单包含研学地区、

研学主题、研学对象、人数、食宿标准、预算等相关要求。参赛

队自主选取池州市恰当的研学资源，利用现有基础设施和旅游服

务要素，挖掘其教育属性，设计时长为2天1晚的研学旅行课程，

并编排成研学旅行课程方案和学习手册。方案应包含课程说明、

研学主题、研学目标、课程特色、研学内容、学习方式、行程安

排、课程成果、服务保障、报价等内容；学习手册为选取课程方

案中一个课程单元进行设计，应包含研学任务、辅助量表、学习
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效果评价等内容。方案和学习手册的设计应注意结构合理、逻辑

清晰、内容完整、简洁美观，便于使用。

研学旅行课程方案和学习手册设计完成后在比赛前提交，重

点考察研学旅行课程设计的科学性、正确性以及是否符合相应学

情，线路设计的合理性，研学基地选择是否匹配研学主题、食宿

标准是否符合客户需求、预算及毛利率控制是否得当，以及安全

管理是否考虑周全等。

研学旅行课程说课PPT设计是为辅助选手完成赛项模块二，

根据选手的实际需求，自行进行设计，完成后在也在比赛前提交。

2.模块二：研学旅行课程实施

此模块考察参赛选手的课程执行能力、语言表达能力、应急

处理能力、团队协助能力等。时间共8分钟，满分100分，占总成

绩的50%。参赛选手进行研学旅行课程说课，使用规范的语言讲

解所设计研学旅行课程的理念，课程组织实施的基本环节，预设

组织过程的学生效果及课程活动评价等。

表1 比赛内容

模块一
研学旅行
课程设计

任务1：自主选取研学旅行需求单，设
计2天1晚的研学旅行课程，并编排
研学旅行课程方案。

（分值65分）

比赛前一天
提交

满分100分，
占总成绩50%

任务2：根据设计的研学旅行课程，设
计相应的研学旅行学习手册。

（分值35分）

任务3：设计研学旅行课程说课PPT。

此项辅助
完成模块
二，不单
独 计 分
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模块二 研学旅行
课程实施

研学旅行课程说课，参赛选手使用

PPT阐释研学旅行课程的设计理念、

实施基本环节及效果评价等
6-8分钟

满分100分，

占总成绩50%


