
大学生心理测评系统常见问题
目录

一、系统登录 .................................................................................................................................... 2
1.1 问题：登录时提示用户名或密码错误—校级管理员账号 .............................................. 2
1.2 问题：登录时提示用户名或密码错误—校级管理员创建的教师账号 ..........................2
1.3 问题：新建学校，在注册列表中找不到学校 ..................................................................4
1.4 问题：登录后平台出现强制修改密码弹窗 ......................................................................4
1.5 问题：登录后修改校级管理员信息 ..................................................................................5
1.6 问题：学校名称如何变更，变更后校级管理员账号用户名是什么？ ......................... 5

二、学生数据导入 ............................................................................................................................ 6
2.1 问题：学生数据导入提示“执行失败” ...............................................................................6
2.2 问题：提示“该学生的手机号已被 xxxxx学校录入” ........................................................6
2.3 问题：导入成功，但是看不到学生数据 ..........................................................................6
2.4 问题：学生登录收不到短信验证码 ..................................................................................7

三、信息报备 .................................................................................................................................... 7
3.1 问题：如何进行信息报备 .................................................................................................. 7
3.2 问题：信息报备是否影响参加测评时间 ..........................................................................8

四、院系管理 .................................................................................................................................... 8
4.1 问题：无法删除院系和专业 .............................................................................................. 8
4.2 问题：院系显示折叠状态，点开提示“该院系下暂无专业” .......................................... 8

五、心理测评 .................................................................................................................................... 9
5.1 问题：测评管理提示“请先完成信息报备才可以继续测评” .......................................... 9
5.2 问题：学生如何在手机上参加测评 ................................................................................10
5.3 问题：学生无法参加测评 ................................................................................................ 10
5.4 问题：新增导入的学生如何参加测评 ............................................................................11
5.5 问题：学生试卷作废如何处理 ........................................................................................12
5.6 问题：学生已经加入测评，但由于休学、退学或者数据重复等原因不参加测评如何

处理 ...........................................................................................................................................12
5.7 问题：学生测评后显示已完成，但平台查询未完成 ....................................................13
5.8 问题：测评结果什么时间可以查看？ ............................................................................14
5.9 问题：加入测评人数与完成测评人数不一致（测评概况显示测评完成 100%，但是

省厅反馈数据还有未完成的学生） ...................................................................................... 14
5.10 问题：如何查看往年测评数据 ......................................................................................14

六、数据上报 .................................................................................................................................. 15
6.1 问题：上报数据提示“请先提交测评数据上报申请” .................................................... 15
6.2 问题：数据上报页面测评检出情况如何填写 ................................................................15
6.3 问题：测评报告有何要求 ................................................................................................ 15



一、系统登录

1.1 问题：登录时提示用户名或密码错误—校级管理员账号

解决办法：用户名为注册时填写的“学校中文全称”，如果用户名无误，在

登录界面可点击“忘记密码”根据提示重新设置密码后再次登录，发送验证码的

手机号需要与“校级管理员”绑定的手机号一致，输入密码时注意大小写及中英

文输入法。如因账号负责人更换，无法接收手机验证码，且联系不到之前的管理

员，请联系工作人员，填写情况说明表，并加盖学校主管部门公章发送至

xinliceping2024@163.com邮箱。

1.2 问题：登录时提示用户名或密码错误—校级管理员创建

的教师账号

解决办法 1：如果登录“用户名”检查无误，在登录界面点击“忘记密码”，

发送验证码的手机号需要与【心理测评数据采集－教师管理】录入的手机号一致，

根据提示重新设置密码后再次登录，输入密码时注意大小写及中英文输入法。重

置密码后使用新密码进行登录。



解决办法 2：可以联系学校平台管理员，在【心理测评数据采集－教师管理】

模块中查看“用户名”，点击“编辑”可以修改密码，修改密码后使用新密码进

行登录。



1.3 问题：新建学校，在注册列表中找不到学校

解决办法：请联系工作人员处理。

1.4 问题：登录后平台出现强制修改密码弹窗



解决办法：登录后平台出现修改密码弹窗，需要输入旧密码、设置新密码，

旧密码为当前登录时使用的密码，设置成功后用新密码进行登录。

1.5 问题：登录后修改校级管理员信息

解决办法：登录平台后，点击右上角姓名，选择“用户信息”，可以查看和

修改校级管理员信息。点击“申请修改”，填写需要修改的姓名、职务、手机和

邮箱，并上传已盖章申请表的扫描件。点击“修改记录”，可以查看修改申请的

审批状态，审批通过后校级管理员信息自动更新。

1.6 问题：学校名称如何变更，变更后校级管理员账号用户

名是什么？



解决办法：登录平台后，点击右上角姓名，选择“用户信息”，可以查看和

修改校级管理员信息。点击“申请修改”，填写需要修改学校名称，并上传已盖

章申请表的扫描件。点击“修改记录”，可以查看修改申请的审批状态。更名后

学校仍然使用旧名称中文全称登录。

二、学生数据导入

2.1 问题：学生数据导入提示“执行失败”
解决办法：这个提示说明模板被修改了。“学生信息导入模板”不能被修改，

第一行不能被删除，也不能修改或增加列，只能按照每一列填写要求从第三行添

加，重新下载“学生信息导入模板”，将学生信息填写后，再次导入。

2.2 问题：提示“该学生的手机号已被 xxxxx 学校录入”
解决办法 1：请先与学生确认手机号是否正确，如果无误，请联系工作人员

处理。

2.3 问题：导入成功，但是看不到学生数据

解决办法：导入学生时同一个院系存在多个名称导致的数据范围问题。说明

当前教师账号对应的院系不完整，请在校级管理员账号下【心理测评数据采集－

教师管理】模块点击“编辑”选择院系（支持多选），将同类院系全部选中后保

存。



2.4 问题：学生登录收不到短信验证码

解决办法：

1.更换其他手机号，如使用父母、朋友、老师等手机号进行登录

2.建议学生查看下手机目前接收状态是不是正常

3.长时间不关机，需要关机重启

4.是不是双卡双待的手机，把两张卡换一下

5.检查收件箱是否已满，删除一些短信

6.检查手机是否有拦截软件

7.检查手机收件箱是否存满。

8.查看手机短信设置中是否设置了短信黑名单。

三、信息报备

3.1 问题：如何进行信息报备

解决办法：开放测评后应先进行信息报备。如果使用平台参加测评，报备选

择“心理测评”；提交后不能修改，切勿选择错误，否则将影响所要开放的功能。



3.2 问题：信息报备是否影响参加测评时间

解决办法：在信息报备时提交的测评年级、预计参与测评人数、拟测评时段

不影响实际参测，在平台测评开放时间段内可随时添加学生参加测评。

四、院系管理

4.1 问题：无法删除院系和专业

解决办法：只有院系/专业下有学生数据为 0 才可以进行删除操作，可通过

“数据迁移”功能将数据合并后再删除。

4.2 问题：院系显示折叠状态，点开提示“该院系下暂无专业”



解决办法：如院系显示折叠状态，点开提示“该院系下暂无专业”，是由历

史数据不规范所致，在“学生管理”模块按照院系搜索，重新编辑学生信息，选

择正确的院系专业。重新进入“院系管理”页面再次查看即可。

五、心理测评

5.1问题：测评管理提示“请先完成信息报备才可以继续测评”
解决办法：请检查是否已经提交“信息报备”，必须信息报备且选择心理测

评才可以使用“测评管理”模块。



5.2 问题：学生如何在手机上参加测评

解决办法：打开微信，搜索小程序“荔枝心理测评”或者扫描如下小程序二

维码。

5.3 问题：学生无法参加测评

解决办法：提交信息报备后，需要在“测评管理”模块点击“添加学生”，

按照层次和入学年份选择需要参加测评的学生。



手机号是学生登录平台的唯一方式，请与学生确认在登录界面选择的“入学

年份”和“手机号”是否与“学生管理”模块显示的一致。学生信息如需修改，

在“学生管理”模块根据筛选条件找到学生，点击“编辑”进行修改。

5.4 问题：新增导入的学生如何参加测评

解决办法：在“测评管理”模块重新选择入学年份、学历层次即可，系统会

自动为新增学生分配测评，已分配过测评的学生不会重复分配。

苍耳
说明：截图为示意，最终相关内容以平台展示和工作通知为准。



5.5 问题：学生试卷作废如何处理

解决办法：学校根据情况自行安排学生重新答题。点击“测评概况－查看作

废未重测学生”，选择试卷作废的学生点击“重新测评”。

5.6 问题：学生已经加入测评，但由于休学、退学或者数据

重复等原因不参加测评如何处理

解决办法：加入测评的学生不能再删除，但可以停用。在“学生管理”模块

选中学生点击“批量停用”；或者在“状态”列点击“停用”即可。



5.7 问题：学生测评后显示已完成，但平台查询未完成

解决办法：一般原因如下，请自行检查：

1. 首先确认“学生管理”模块下，搜索姓名+学号，检查该学生是否有多条

数据（多个手机号）以及认证状态，再到“测评概况”中查看该学生是否有多条

数据，一条已完成，一条未完成。出现这种情况在“学生管理”模块停用无效数

据；

2. 如果学生刚完成测评，待学生提交 24 小时后再让学生退出删除、重新

进入小程序或者登录 PC 端查看是否为已完成，如显示未完成需要再次答题。



5.8 问题：测评结果什么时间可以查看？

解答：当日可以查看前一天的测评情况。

5.9 问题：加入测评人数与完成测评人数不一致（测评概况

显示测评完成 100%，但是省厅反馈数据还有未完成的学生）

解决办法：加入测评人数与完成测评人数不一致（测评概况显示测评完成

100%，但是省厅反馈数据还有未完成的学生），首先省厅反馈数据非实时数据，

方便老师了解完成情况。其次，完成测评的学生，如果有试卷作废的，则不计入

统计，所以会出现加入测评人数与完成测评人数不一致的情况。

5.10 问题：如何查看往年测评数据

解决办法：在【心理测评数据采集－测评记录】中筛选年份即可查看。



六、数据上报

6.1 问题：上报数据提示“请先提交测评数据上报申请”
请检查是否已经完成信息报备，必须信息报备且选择数据上报才
可以使用“数据上报”模块。

6.2 问题：数据上报页面测评检出情况如何填写

可根据学校测评结果划分选择对应的等级，例如分为 3 个等级，
则选择“三级”，然后由低到高填写测评等级名称和人数。

6.3 问题：测评报告有何要求

测评报告没有模板要求，上传不涉及学生个人敏感数据的整体测评报告即可
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